Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen altaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) www.csuszasgatloszalag.hu oldalon
taldlhato webdruhaz, tovabba szakiizletiinkben torténd vasarlds szabalyait rogziti.

1. Cégadatok:
A Fal 2001 Kft. adatai:

Cégjegyzékszam: 01-09-406139

Addszam: 12703535-2-42

Székhely: 1083 Budapest, Baross u.114-116.
Szamlavezetd bank: OTP BANK
Ugyfélszolgélat:

Telefonszam: +3670-424-89-85

E-mail: info@csuszasgatloszalag.hu

2. Regisztracio

A webdaruhdzunkban torténd vasarlashoz regisztraciéra van sziilkség, ahol kotelez6 jelleggel az alabbi
adatait kell megadnia:

-név/cégnév
-telefonszdm
-emeil cim
-cim

-jelszd

A szamla kiallitdsdhoz meg kell adnia a vevd nevét, cimét és a szallitasi cimet. LehetGség szerint olyan
telefonszamot adjon meg, amelyen napkdzben elérjik. Csak olyan személy regisztralhat, aki
cselekvBképes és a megrendelés letételére jogosult. Regisztracidjaval On kijelenti, hogy az el6z8
mondat allitasai igazak Onre vonatkozdan .

A regisztraciéndl megadott adatait bizalmasan kezeljik, harmadik félnek nem szolgaltatjuk ki. Az
adatokra vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat maximdlisan betartjuk. A kiszallitds érdekében a
futarszolgalatnak megadjuk az On nevét/cégnevét valamint a kiszallitasi cimet, hogy megrendelését
tovabbitsak.

3. Aszerz6dés targya

Minden termékiink esetében feltlintetjik a vételdrat, tovabba a termék lényeges jellemzgit.
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4. Rendelés

Webaruhazunkban kdzvetlenll megrendelheti a kivalasztott termékeket, nagyobb mennyiségi
igénynél elektronikusan arajanlatot is kérhet. Minden megrendelést visszaigazolunk, ezaltal valik
rendelése elfogadotta. A visszaigazolé dokumentumon tiintetjik fel a megrendelt termékek pontos
megnevezését, az igényelt darabszamot, a szamla végosszegét, valamint a szallitasi id6t és a szallitds
koltségét.

Ugyfélszolgdlatunk hétvégén nem elérhetd. Az drajanlatok és megrendelések feldolgozasa is
hétkdzben torténik. Minden olyan megrendelést és regisztracidt, amely véleményiink szerint nem
valds adatokat tartalmaz jogunkban all érvénytelennek mindsiteni és torolni.

5. Szallitasi hataridé

A szallitasi hatdrid6t mindig a megrendelés visszaigazolasan kozoljilk. Amennyiben az igényelt
termékbdl a kért darabszammal raktarunkban rendelkeziink a kiszallitasi id6 1-3 munkanap.
Amennyiben a rendelt termékek nincsenek készleten, kollégaink felveszik Onnel a kapcsolatot a
szallitasi hatarid6vel kapcsolatban. Kérjiik, hivja tigyfélszolgalatunkat, abban az esetben, ha a kért
termék kiszallitasi id6pontja nem felel meg Onnek!

Siirgds megrendeléseket is médunkban all teljesiteni. Egyeztetés miatt kérjlk, szintén hivja
vev@szolgalatunkat!

6. Szallitasi koltség

A megrendelt termékeket utanvétes csomagként futarszolgdlattal juttatjuk el a jelzett szallitasi cimre.
A szallitasi koltség a vételar felett fizetendd. A pontos szallitasi koltséget a megrendelés
visszaigazoldsakor kozoljik.

7. A megrendelt aru atvétele

Kérjiik, felbontds el6tt minden esetben ellenérizze, hogy a termék kiils6 csomagolasa (doboz, boriték
stb..) sértetlen. Amennyiben a megrendelt termékeken sériilt a csomagolas, legyen szives széljon a
futarszolgdlat alkalmazottjanak, aki errél jegyz6kdnyvet vesz fel. Kérjik tovabba, hogy a sériilt
csomagoldsrdl lgyfélszolgalati munkatdrsainkat is értesitse!

Azonnal értesitse Ugyfélszolgalatunkat, ha a szamlan szereplé tételek és darabszamok, illetve a
megérkezett aru eltérést mutatnak. llyenkor a leggyorsabban prébaljuk orvosolni a problémat, és
annak okat részletesen kivizsgaljuk.

Ugyfélszolgdlatunk elérhet8sége: +3670-424-8985
E-mail: info@csuszasgatloszalag.hu
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8. A vételar megfizetése
Webdaruhdzunkban utanvétes megrendelésre van lehetGsége.
Fizetési médok:

El6re utalads

-Simplepay kdzvetlen bankkartyas fizetés

- Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén

-Atutalasos fizetési médot csak az ligyvezetd igazgatd elSzetes jévahagyasaval valaszthat
- Utdnvétes készpénzes vagy bankkartyas fizetés a futdrszolgdlatnak.

Szakiizletiinkben készpénzes és bankkartyas fizetésre van lehet&ség.
9. Fogyasztéi vasarlo és az elallasi jog

A webes vasarlas legjelent&sebb eldirasait a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az internetes vasarlas sordn a fogyasztdkat az aru megérkezésétél szamitott 14 napon belll megilleti
az indoklds nélkdli elallas joga. Ez azt jelenti, hogy ha megkapjak a terméket, de az mégsem tetszik,
14 napon belil visszakilldhetik. Céglinknek ebben az esetben vissza kell fizetnie részikre a teljes
vételdrat, illetve a szallitasi koltségeket is (postakoltség).Az eladdnak 14 napja van arra, hogy —
miutan tudomasara jutott az elallasi szandék — a termék arat visszafizesse. Amennyiben a termék
visszaérkezik céglinkhoz, a vételdrat 14 napon beliil visszautaljuk. Fontos, a kiklildott termék esetén,
hogy a terméket vissza kell juttatni céglink székhelyére.

Vallalkozé vasarlé és az elallasi jog

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 rendeletben foglaltakat a
fogyaszto és a véllalkozds kozott kotott szerz6désekre kell alkalmazni, vallalkozas-vallalkozas kozotti
jogviszonyra nem vonatkozik. Vagyis ha vallalkozasként rendel a webdaruhazbdl, bizonyos specidlis
jogok nem illetik meg, mint példaul a 14 napon belili indokoldas nélkdli elallasi jog.

10. Garancia / J6tallas

A vasarlast kbvet6en 5 munkanapon belil lehet&séget biztositunk a sériilésmentes termékek
cseréjére. A cserélni kivant termékek eljuttatdsa, valamint a kiszallitas koltsége a vevét terhelik.

A problémds eseteket, illetve reklamacidkat igyeksziink a lehet6 leggyorsabban kivizsgalni és jogos
kovetelés esetén kotelezettségeinknek a lehetGség szerint azonnal eleget tenni. A hiba okat
részletesen elemezziik, hogy a kés6bbiekben ne forduljon elé..






